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ALTER\\ Un accompagnement digital sécurisant pour les patients

N et fort de services pour l'établissement
Your R" solution

Chambre connectée
> TV connectées Expertise technique

> TMM sur bras articulé > Réseaux : IP / WIFI / DOCSIS

> TabIeFte en moc.:le a]m.bulatoire > Réception / Distribution du signal TV
> Services multimédia > Flux Mutlicast

> Analyse Logs.

Ouverture des droits
Enregistrement numérique

- > Accueil PC
A c > Borne
Conciergerie I > 1o
> Offre hoteliere -

| > Smartphone
> Demandes patients en ligne

> Outils pour services
nettoyages

Espace public

> Affichage dynamique

> Chaine interne Multicast
> > Chaine numérique

en canal marketing

Outils de pilotage

> Etat des parcs TV en live -
> Prise en main a distance Restauration
> 24/24 ¢ 7/7 Directement sur TV

> Gestion simplifiée pour équipe technique > Planning repas

> Passation commandes en ligne
> Patient totalement autonome
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4 Répondre aux attentes
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0 Un format large et profond d'informations et de services

9 Une diffusion sur 'ensemble de votre établissement

e Une facilité d'utilisation pour vos patients

° Une gestion multiplateforme de constructeurs de TV

ALTER PSO
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g Améliorer votre environnement

'.‘ Optimisez
votre service

» Un systeme unique pour piloter vos TV connectées, box,
bornes ou tablettes.

* Un seul interlocuteur.

* Une gestion simplifiée pour les équipes techniques.

',‘ Normalisez votre
communication

* Envoyer un message personnalisé, par chambre, par étage.
* Intégrer votre domaine d’information.
* Mettre en avant vos services.

'.‘ Interfacez
votre gestion

ALTER' P<O

o Utiliser l'ouverture de droits pour le triple play.

* Rendre autonomes vos patients avec les outils présents sur la TV.
* Pilotez avec une seule PMS.

* Possibilité de gestion par le Cloud
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P De facon concrete

} Une solution triple play pour ouvrir les droits

Une ouverture des droits sur Une consultation en live Un systéme tourné
TV /Borne / Smartphone / Tablette des historiques vers le patient

» Supports » Ouverture droits » Patient satisfait

Borne full Box IP/Coax/Wifi TV connectée tactile TV connectée
Android sur bras articulé

ALTER PSO
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'} Une solution tactile pour ouvrir les droits
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n |V connectée
=S tactile sur bras
articulé

Congu pour une utilisation personnelle pour le secteur
de la santé, ce téléviseur de chambre Android associe

Y

iy, ™

Ol une utilisation intuitive a une conception répondant
aux exigences des milieux médicaux.

G chromecast

Applications Musique Vidéo

ALTER' PSO
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sIM8 iOS & android

solutions

Présentation de |'outil internet
www.mesdroitstv.com

sur smartphone & tablette
pour l'ouverture des droits TV

ALTER \PSO - \PTV & Solutions Médias

Al

solutions

ALTER PS5O
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Your R solution

Ne perdez plus un instant,
activez vos droits TV
a partir de votre smartphone
ou de votre tablette

[ S'identifier ‘

Voir les offres

solutions

@%@

Ne perdez plus un instant,
activez vos droits TV

a partir de votre smartphone
ou de votre tablette

10.

Retour

Choisir la durée
de mon séjour

Entrée :
Vendredi 29 mai 2020

Sortie :

Mercredi 03 juin 2020

P> Une solution mobile ol que vous soyez

Retour

Abonnement
chaines TV

6,50 €/ jour

Identifiez-vous Retour

Identifiant :

Mot de passe :

Mot de passe oublié ?

Rester identifis: @)

Valider

Retour  Panier \/

Choisir
mon offre TV

Bouquet TNT
18 €y

Ajouter

Voir les détails de I'ofire

Bouquet Premium
26 €/jour

Ajouter

Voir les détails de I'ofire:

Valider

Retour

Abonnement
Canal+ VOD ~

8,50 €/ jour

Voir los détails de I'offre

Créer mon compte Retour

Nom*
Prénom*
Ermail*

Tel. portable*

Mot de passe*

* Champs obligataires

Retour  Panier &/
Choisir
mon offre
Canal+ VOD
10€/jour
Retirer du panier

Voi les détails de Iofire

Livres Audio
5€ rjeur

Retirer du panier

Retour

Abonnement
~  Livres Audio

Retour

Choisir mon moyen
de paiement

) stripe

o=l

13:

Retour

Finaliser
mon abonnement

Durée du séjour :

du vendredi 29 mai 2020 au
mercredi 03 juin 2020 inclus
Modifier

Détail commande :

Bouquet TNT = 26€

Canal+ VOD : 10€

Livres audio : 5€

TOTAL (TTC) : a9 e
Modifier

Régler la commande
et obtenir mon code

© 2021 Alter Ipso - La solution IPTV & Services Médias - Tout droit réservé Alter Ipso, R smart TV, R soon, R cloud, R licence, R dynamic sont des marques et produits déposés. Document non contractuel, soumis a des modifications sans préavis.

Retour

Choisir mon
établissement

de santé
(par code postal)

24 - Francheville Périgord Santé
37 - CHU de Tours +/
51 - CHU Chalon-en-Champagne

59 - Clinique Oscar Lambret

N

ALTER IPSO

solutions

Merci Mr White,
votre code d'activation
vous a été envoyé
par SMS et par E-mail

L Retour menu

alteripso.com p.9



P> Optimisez votre rentabilité
Des ouvertures de droits a tout moment ou que vous soyez.

« A l'accueil (personne physique)
» Depuis la borne (hall d’accueil)
o Sur la téleévision (en chambre)

Accueil »

Personnel d'accueil qui réalise l'ouverture des droits
par la PMS de l'établissement ou celle d’ALTER IPSO

4 Borne
Activation des droits TV & affichage dynamique

TV (en chambre) »

Se connecter sur www.mesdroitstv.com
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Offrez le multimédia
et les services a vos patients

——*

ALTER' PSO
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> Tous les services en un clic

T T

<
> <

EFFACER MES DONNEES PERSONNELLES MARDI 9 FEVRIER 2021

ALTER' P<C

Interface et navigation F Your R’ solution
multilingue ‘

Message d’accueil
personnalisé

Accueil vidéo ou image
en fond d’écran sur mesure

; APPLICATIONS SERVICES
LIVRES AUDIO CHARTE PATIENT HOSPITALIERS

Des services adaptés P S
selon vos besoins - > o @

oprions |
O POUR RETROUVER CE MENU APPUYEZ SUR MENU COMMENT UTILISER VOTRE TELECOMMANDE @1@ CHOIX DE LA LANGUE DE L'INTERFACE

ALTER' IPSC
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P Le multimédia a portée de main
pour vos patients

Chaines de TV Ll R : Chaines de radios

1 ¥ TR

w1
* Liste des chaines < Bl e * Carroussel radio
i . s [ Fances ; . . N
* Categorie par pays = : , * Catégorie par theme
* Guide d’information o [ s o 7 e Flux RSS d’informations .
des proyrammes s e vo ;::i(s secrets entre voisins. "EM fictif” Fiction. HD. = -

Chaque épisode raconte une incroyable histoire de
7 arre ARTE Voisins : conflits d
Le Figaro - Les deniéres...  Smaaart propose des iPhon...  Amazon écope d'une am

mour Ala Une : Retrouvez toute I'actualité en France,  linternationale, I'actualité économique et politique avec Le Figaro

PHILIPS

cHoIsisseZ 0N THEME AVeS

: H APPLICATION " m offBisissez un eux EIED
Applications : Jeux
* Youtube @ P— * Sudoku

L
« Météo * Scrabble -

* Musique a la demande

Crossy Road Pac Man 256 Red Ball 4

* Puzzle

DEEZER

A
Y
-

Zen Pinball Beyond By Xmas Afterloop Does not commute Fireman

=2rv & w = (=) sevees G soRTR

PHILIPS
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P Une gamme complete de services

hospitaliers disponibles

=
- cHomissez N THEE Avee. ()
SERVICE =

Services

 Personnalisation

TARIFS

des services
e Informations
sur l'établissement
. . , TAXIS SPECIALITES SEJOUR HYGIENE SANTE
* Intégration d’une page R
web, PDF ou vidéo... _prrs

Chambre n° 100 : TANGUY Michel

Mes repas \ Vendredi 5 février 2021 s )
p PETIT | 7 :
DEJEUNER ® @ ven.0Sfévr. @ sam.06févr. @ dim.07févr. @ lun.08févr. @ mar.09févr. @ mer. 10 févr.

. w . ® sam. 06 févr. @ dim.07févr. @ lun.08févr. @ mar. 09févr. @ mer. 10 févr.
* Consultation
m @ jeu.04févr. @ ven.05févr. @ sam.06févr. @ dim.07févr. @ lun.08févr. @ mar.09févr. @ mer. 10 févr.
 Modification @ Repas e @ hepes s consue © Repasd consuler
LY . Pourchanger defomule, appuyezsur: B ou @ Votre menu actuel
« Planification L
de mes repas a 7 jours o

Petit pain sans gluten Eau de source Duode sel et poivre

* Interfagcage avec
Hestia et Winrest

Modifiez votre menu

Y

3

ALTER'

Questionnaire
de satisfaction

Pensez-vous que |'établissement vous a fourni une solution TV/Audio/Internet

* Réponses par e-motic compléte ?
* Résultat questionnaire

en instantané, et par service © ©l0le ®

* Questions dans la langue = = _
du patient PHILIPS

EFFACER MES DONNEES PERSONNELLES VENDRED! 16 NOVEVERE 2018 15:47 ) 20°C

Chirurgie orthopédique
et traumatologie

S e rVi ces Cardiologie
hospitaliers O @

Chirurgie plastique

"\) } | Chirurgie thoracique
e Informations \ / et cardio-vasculaire

th erap eul.'lques /A | Chirurgie cancérologique, Coronarographie
eIn fO rmations «\gi{\ digestive et endocrinienne /@ ?\
des spécialités

 Consultable en ligne Rias 1 >
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Le portail des familles, un service
de messagerie dédié a vos patients

W’/ B

EFFACER MES DONNEES PERSONNELLES VENDREDI 18 OCTOBRE 15:47 . 282C

CHU

e
amilles V

GRENOBLE ) d
ALPES . le Ortall des’f
gienvenue dans 1€ P
Répondre
De: Nom de Jexpéditeur o Seagd
De: Nom de Fexpéditelr @ pate: Aujourdhui Envoyer un

Date Aujourd hui .
Objet:Icf ['objet du mail qui se term-..

> e

Objet : e I'objet du mail complet

|cile contenu du mail
@ | De:Nomde 'expéditeur

APPLICATIONS \ el

Objet: i [objet du mail qui se term...

TV

De : Nom de ['expéditeur

5 ) Date: Hier
I - Objet : I 'objet du mail qui se term...
° 9 | De:Nom de I'expéditeur
° g L ——— © @ Dah:l.e?d/ﬂ/lpﬂ‘l;
I ‘ 5 4{ Objet  lci Fobjet du mail qui se term,..
PORTAIL /
RADIO SERVICES | QUESTIONNAIRE | __cChviicc ~2d B

Q POUR RETROUVER CE MENU APPUYEZ SUR MENU

YN IPTV & SERVICES MEDIAS

» Permettre a vos patients de garder un lien avec leurs proches

ALTER' IPSC

Q) . .
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Tous les services accessibles
sur votre TV

}‘g contee HosPTALER Usagers, vos droits e
O et~ Charte de la personne hospitalisée R

Principes généraux

Chromecast e T Charte patient

i i i dansa imit
des possibilités de chaque tablissement. Le service public hosplitalier est accessible a tous,
en particulier aux personnes démunies et, en cas d'urgence, aux personnes sans couverture
sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

* Vidéos
* Radios A “'.
* Photos ; ’%‘

. .
°L
es principes
Les établissements de santé garantissent |a qualité de Paccuell, des traitements et des soins.
1is sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

* Vos droits

Linformatior &t sible et loyale, L italisée partici
1 aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une personne de
* confiance qu'elle choisit librement.

RES AUDIO

* Les obligations

Un acte médical ne peut étre pratiqué quavec
Celui-ci ale droit de refuser i
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
recherche biomédicale, pour le don et I'utilisation des éléments et produits du corps humain

ses souhaits

et pour les actes de dépistage.

Une personne & qui il est proposé de participer & u

icale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques p

Livres audio WLz Push VOD Canal+

» 10 thémes au choix

P ) & Votre dimension

* Séries au plus proche
EiIEIBEE . 30
* Information par livre * Films

oEEEE R

* Pilotage depuis
la télécommande

() POUR RETROUVER C& MENU APPUYEZ SUR Mt

Push VOD Grille TV Espace recherche

"‘ Permettre a vos patients d’‘avoir plus de services a portée de main

3
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> Communiquer de manieéere simple
et vivante pour votre établissement

TR—

ssssssssssssssss

~ ctry 13 . .
& & Nous vous informons que nos services...
\ i’ A
e A S BUS INFOS TARIFS PLAN SORTIR
B L3
@ @
SERVICES

HOSPITALIERS TAXIS SPECIALITES SEJOUR HYGIENE SANTE

Interface personnalisée Informations de votre établissement  Messages en live

e Incrustation vidéo ou image * Choisir les services * Possibilité d'afficher des messages

* Plusieurs niveaux de personnalisation « Intégration page web quelque soit Uinstant ou les services en cours
* Animations vidéo ou images d'utilisation sur la TV.

Accueil personnalisé

» Message par patient
* Choix des services en chambre

Votre patient sera toujours informeé sur les services proposés
par l'établissement.

ALTER PSO
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> Personnalisation de votre TV

T —

 Vous avez la possibilité de personnaliser l'interface d’affichage 4
avec la charte graphique de votre établissement

» Premiére personnalisation : Intégrer votre logo, inscruster une image ou vidéo sur le fond de la page d'accueil
ainsi que la page générale

Insertion logo
établissement

Création fond d'écran
personnalisé

SERVICES
HOSPITALIERS |

» Deuxiéme personnalisation:
Afficher jusqu’a huit choix
de services souhaités

ALTER' PSO
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} Troisiéme personnalisation : Choisir le contenu de vos modules

APPLICATIONS m cHoisissez ONTHEME Avee [

s Rajouter ou supprimer des icénes : 4)| TED

% Jeux, chaines TV, services, °
2 4 ¢ 2

applications, radios ... YouTube

= [oon JECT
PHILIPS

2" @ w = =) s SoRTIR

PHILIPS

o % chaine Macon
1 [¥Fd TF i
2 [ e

o [ e

4 B caNAL+

5 H FRANCE 5 meg  Petits secrets entre...

1025 @ Cnncox kananos
s p v Petits secrets entre voisins. "EM fictif” Fiction. HD.
Chaque épisode raconte une incroyable histoire de MeHio
7 arte ARTE voisins : conflits d

@ W m franceinfo:
EUROPE 1 RMC INFO FRANCE INFO

Le Figaro - Les dernigres.s-  Le Figaro - Les dernires... - Smaaart propose des iPhon... - Amazon écope d'une am

M: SPECIALITES  SEJOUR HYGIENE SANTE

AlaUne : Retrouvez toute Iactualité en France, & linternationale, actualité économique et politique avec Le Figaro
feux de I'amour

PHILIPS PHILIPS

ALTER'
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Créez vos propres bouquets TV
(TNT, satellite)

ALTER' PSO
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> Offrez-vous le meilleurde la TV

» Offres chaines métropole (TNT & thématiques)

Bouquet TNT National 27 chaines Bougquet films

CINE

. =i FX POLAR ===t"
1 o CRIME A\’

£ea | =
HD @™ Qym

— ——

Bouquet sports Bougquet jeunesse Bouquet documentaires
! canal
(ocinN FECRIEIHD 1) =GR
S

Y srorTs (PR
oein IR HD 3 VTR TRER

|

T — T

ALTER PSO
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> Offrez-vous le meilleurde la TV

» Offres chaines étrangeéres

ga
S f rorcuga

_ (@) HD
Vs = H‘ (® one j Tw three @ f s

news Ld NEWS
— — Allemagne m

@y ooe @ © CO

18: A A :
R N ) ¢ 7
(o\ ;:;1;*:‘? ‘5}:1‘! A‘a‘d Jg \%
i rryadia ALJAZEERA
ALGEREE g Espagne m Canada

E S B e DI

AndaluciaTelevision
[3]V):7.Y] SPORTS wsbagll
GoLy[DEE

—— — —
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> >
Service de gestion des bouquets TV

T—

>

Garantir une information proactive par notre service avec les modifications techniques
ou nouvelles technologies des éditeurs de chaines

Mettre a jour avec le middleware Rsmartv.com les informations des chaine TV :

e Changement de logo, de nom, de fréquence de réception si déja existante

Notre service support est présent 24h/24 et 7j/7 pour vous accompagner,
améliorer la solution et répondre a vos demandes.

ALTER PSO
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> Profitez des derniers Films
sortis en VOD

=

ALTER' PSO
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4 Créez vos propres catégories pour
intégrer votre bibliotheque de Films.
(jeunesse, thriller, comédie, etc.)

SERVICES

HOSPITALIERS

En cliquant sur l'icone VOD, Il est possible de mettre Sélectionnez les Films
une liste de théme jusqu'a 8 themes gratuits de votre choix.
sera disponible. (Free) ou payants.
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> Notre force

P> Alter Ipso vous accompagne

Alter Ipso vous accompagne du début a la fin de votre projet. Vous pouvez ainsi vous concentrer
sur votre métier, sans devoir acquérir de nouvelles compétences : nos équipes support s'occupent de tout.

Collecte des informations Intervention technique, Finalisation et validation
techniques installation et configuration de la solution

'P' 'P'
Notre Che‘: de prOjet prendra contact Nos teChniCiens d'Alter |pSO Vous recevez un avis de mise en Service
avec vos équipes techniques afin interviennent sur site pour linstallation el e e e

de collecter et valider vos données et la configuration des devices: et le déploiement de votre solution.

techniques et définir le planing (TV, Borne, Box ou Tablette)
des interventions. ’ ’ -

LA PRESENCE DE VOTRE DSI OU EQUIPE

NOUS VOUS CONFIRMONS LA DATE TECHNIQUE EST OBLIGATOIRE.

DE RENDEZ-VOUS D'INSTALLATION
DE VOTRE SOLUTION IPTV

N\ e -
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Nos engagements

P> Etre toujours a vos cotés

Avec notre Rsolution, vous bénéficiez d'une solution complete et évolutive associant
les ouvertures de droits par le Tripleplay, mais également les mises a jour de 'ensemble
de vos outils de communication et de solutions multimédias TV.

P> Vous accompagner au quotidien

Alter Ipso vous accompagne : Un chef de projet est votre contact privilégié et dédié
jusqu’a la mise en service de votre solution.

UNE GESTION SIMPLIFIEE GRACE : UN ENGAGEMENT DE SERVICE
* a l'outil web sur www.rsmartv.com » Contact maintenance 24h/24 et 7j/7
» au Service Client et SAV joignables * Un Call Center en France

au +33 04 50 665 919 » Des interventions sur site H24
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Nous serons toujours

a vos cotés pour atteindre
vos objectifs et vous offrir
des solutions sur mesure

T— T ——

ALTER' IPSO

N )
Your R solution

ALTER IPSO - PAE LES GLAISINS - 5 RUE DU BULLOZ
74940 ANNECY-LE-VIEUX - FRANCE

tél. +33 450 665919 « FAX +33 4 50 665 944
contact@alteripso.com

alteripso.com
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